SIKCA SORULAN SORULAR

1) UYAP Avukat Portal Bilgi Sistemi’ni Kimler Kullanabilir?
- Baro Baskanliklar1 ve ilgili adli yargt adalet komisyonu baskanliklar tarafindan avukat olarak
kaydi yapilan tiim avukatlar UY AP Avukat Portal Bilgi Sistemi’ni kullanabilmektedirler.

2) Avukat Kayit islemleri Hangi Birim Tarafindan Yapilmaktadir?
- Avukatlarin UYAP Avukat Portal Bilgi Sistemi’ni kullanabilmeleri i¢in “Avukat Tanitim
Formu” ile bagh olduklart1 Baro Baskanliklar1 veya adli yargi adalet komisyonu
bagkanliklarina kayit iglemleri i¢in miiracaat etmeleri gerekmektedir.

3) Kayit islemleri Sonrasinda Sistem Ne Zaman Aktif Edilecektir?
- Avukat olarak kayit islemlerine miiteakip elektronik imza veyahut mobil imza ile UYAP
Avukat Portal Bilgi Sistemi’ne giris yapilabilmesi miimkiindiir.

4) Avukat Portal’da Ne Tiir Bilgilere Ulasabilmekte ve Hangi Islemler Yapilabilmektedir?

- Avukat Portal sayesinde avukatlar, yetkileri dahilinde UYAP ta bulunan dava dosyalar1 ve
icra takiplerine ulagabilmekte ve inceleyebilmektedir. Bu sistem sayesinde avukatlar,
elektronik ortamda dava acabilmekte, dava dosyalarindan suret alabilmekte; elektronik imza
ile sistemdeki dava dosyalarina her tiirlii belge gonderebilmekte, dosya safahat bilgilerine
ulasabilmekte, durusma giinlerini sorgulayabilmekte, dava har¢ ve masraflarini
O0deyebilmektedir. ~ Yargitay ve Danistay’daki vekili oldugu dava dosyasina
ulasabilmekte, savciliga sikayet dilekgesi gonderebilmekte, adres, iletisim ve banka IBAN
bilgilerini giincelleyebilmektedir. Avukatlar dava dosyalar1 {izerinde yapilan islemlerden
aninda bilgi sahibi olmak i¢cin UYAP SMS Bilgi Sistemine iiye olarak kisa mesajla
bilgilenebilmektedir.

5) Avukat Portal Uzerinden Dava A¢ma islemlerinde Zaman Kisitlamas: Bulunmakta midir?

- UYAP Avukat Portal Bilgi Sistemi ilizerinden gergeklestirilen 6demelerin UYAP Biligim
Sistemi veznelerine aktarilmasindan once yapilan islem kontrolii nedeniyle 23:45 ile 00:15
saatleri arasinda UYAP Avukat Portal bilgi Sistemi {izerinden dava agcma v.b 6deme
yapilmasi gereken islemler yapilmamakta, 6deme yapilmasini gerektirmeyen evrak génderme,
dosya inceleme v.b islemler ise yapilabilmektedir.

6) Avukat Portal Uzerinden Icra Takibi Acilabilmesine Yonelik Zaman Kisitlamasi
Bulunmakta midir?
- lcra Dairelerinin kasa hesab1 islemleri nedeniyle 16:00 — 16:45 saatleri arasinda UYAP
Avukat Portal Bilgi Sistemi tizerinden icra takibi (e-takip) yapilamamaktadir.

7) Avukat Portal’daki Programlar Meniisii Nedir?
- Programlar Meniisiinde, Avukat Portal’a giris yapabilmek icin gerekli olan tarayicilar ve giris
yaptiktan sonra, evraklari gorintiilemek igin gerekli olan UYAP Editér ve Java programi
mevcuttur.



8) Avukat Portalda yer alan Kisisel Bilgilerim Meniisiinde Neler Yapilabilir? (Yeni)

Ekranlarinizda yer alan “Kisgisel Bilgilerim” meniisiine gelerek resminizi giincelleyebilir, Baro
kart bakiyenize bakabilir, “Mobil Kullanic1 Islemleri” sekmesi segilerek mobil kullanic: sifrenizi
olusturabilir ve giincelleyebilirsiniz.

9) Avukat Portal iizerinden iletisim Bilgileri giincellenebilir mi? (Yeni)

Portal ekranlarinda yer alan “UYAP Bilgileri” meniisiiniin altinda yer alan “Iletisim Bilgileri”
sekmesi secilerek, agilan ekranda cep telefon numaranizi, elektronik posta adresinizi ve faks
numaranizi ekleyebilir ve giincelleyebilirsiniz.

10) Avukat Portal iizerinden Adres Bilgileri degistirilebilir mi?

Ekranlarinizda bulunan “UYAP Bilgileri” meniisii altinda yer alan “Adres Bilgilerim” sekmesi
secilerek, agilan ekranda “+Yeni Adres Ekle” butonuna basiniz ve agilan pencerenin igerisine
gerekli bilgileri girdikten sonra adres giincelleme iglemini yapabilirsiniz.

11) Avukat Portal da iban Bilgilerimi nasil degistirebilirim?

UYAP bilgileri meniisii altinda yer alan “Iban Bilgilerim” sekmesini seginiz, acilan ekranda yeni
Iban numaraniz1 girdikten sonra “ekle” butonuna basarak Iban bilgilerinizi giincelleyebilir, “sil”
sekmesine basarak eski kayitlarimizi silebilirsiniz.

12) Avukat Portal da Dosya Sorgulamayi nereden yapabilirim?

Dosya Islemleri Meniisiiniin hemen altinda yer alan Dosya Sorgulama sekmesine basmiz. Agilan
ekranda ilgili boliimleri secerek (Yarg: Tirli, Yargi Birimi, Dosya Durumu Agik-Kapali) Genel
sorgulama, Esas no ile sorgulama, Acilis Tarihi ile sorgulama, Kapanis Tarihi ile sorgulama, Taraf
ile sorgulama yapabilirsiniz. Yine Aktarilan Dosyalarinizi da Dosya Tiirli ve Dosyast Aktarilan
Birim kismini doldurarak sorgulama yapabilirsiniz.

13) Avukat Portal da yaptigim islemleri listeleyebilir miyim ayrica evrakin nerede oldugunu
gorebilir miyim?

Islemlerim Meniisii segilerek acilan ekranda tarih araligi verilerek ya da is emir no numarasi
boliimii doldurularak devam eden ve tamamlanan is emirlerinizi listeleyebilirsiniz. ilgili listede
Isin Adi, Is Emir No, Is Emir Tarihi, Gelen Evrak Kaydi- dosya birimi-evrak tarihi ve evrak
numarasi( x Mahkemesi x tarih ve saat x no seklinde), isin Durumu (Devam eden-Tamamlanmus),
Dosya Numarasi, Isin Kimde olduguna bilgiler yer alir. Ilgili listede ayrica génderdiginiz evraki
goriintileyip kayit edebilirsiniz.

14)  Avukat Portal sisteminde Yargitay da bulunan dosyalari sorgulayabilir miyim?

“Yargitay Dosya Sorgulama” meniisiinii kullanarak agilan ekranda ilgili daireyi segerek
sorgulama yapabilirsiniz.

15) Avukat Portal sisteminde Danistay da bulunan dosyalari sorgulayabilir miyim?

“Danistay Dosya Sorgulama” meniisiinii kullanarak acilan ekranda ilgili daireyi secerek ya da
geldigi yer esas karar numarasi bdliimlerini doldurarak sorgulama yapabilirsiniz.



16) Avukat Portal’dan dava ve icra takibi acilabilir mi?

Portal da yer alan E-Dava ve E-Takip A¢ Meniisii secilerek agilan pencere iizerinden hangi birim
ile ilgili islem yapilmak isteniyorsa sekmesine basiniz. Ac¢ilan ekranda ilgili boliimleri doldurarak
isleminizi tamamlayabilirsiniz.

17) Avukat Portal’dan vekaletname gonderilebilir mi?

Portal da yer alan “Vekaletname Islemleri” meniisii secilerek acilan pencere iizerinden istediginiz
ilgili Yarg: Tiirii, Yarg: Birimi, ili, Adliyesi, Adli Yarg1 Birimi, Doya Y1l-No(Esas No) béliimleri
doldurularak vekaletnamenizi génderme islemini tamamlayabilirsiniz.

18) Avukat Portal sisteminden durusma dosyalarim sorgulayabilir miyim?

Portal ekranlarmizda yer alan “Durugma Sorgulama” meniisii kullanilarak acilan ekranda
istediginiz tarih araligim girerek (Maks.30 giin) sorgulama yapabilirsiniz.

19) Avukat Portal sistemi iizerinden safahat sorgulama yapilabilir mi?

Portal ekraninizda bulunan “Safahat Sorgulama” meniisii secilerek agilan ekranda goriintiilenmesi
istenilen Yargi Tiirli, Yarg: Birimi, Safahat Tiirli ve istenilen Tarih aralig1 girilerek (maks.30 giin)
sorgulama yapilabilir. Yapilan sorgulama da ilgili yarg: tiirii biriminin listelenmesine izin verdigi
bilgiler goriintiilenebilecektir.

20) Avukat Portalda acgilacak davaya dair har¢ hesaplama yapabilmek miimkiin miidiir?

Portal ekranlarinda bulunan “Har¢ Hesaplama” meniisii secilerek, acilan ekranda hangi
mahkemede ne ile ilgili dava acilacak ise gerekli bilgilerin eksiksiz doldurulmasi halinde harg
hesaplama net olarak yapilabilmektedir.

21) Avukat Portal sistemi iizerinden vekil olarak hangi dosyalardan sms alip, almadigimi
ogrenebilir miyim?

Portal ekranlarinda bulunan “SMS Islemleri” meniisii kullanilarak, agilan ekranda ilgili dosya ya
da birim alanlar1 doldurularak sorgulama yapilabilir. Yapilan sorgulamada listelenen dosyalar icin
SMS abonelik durumu “Aktif” ya da “Pasif” olarak giincellenebilmektedir. Ayrica “Aktif” halde
bulunan dosyalar i¢in “Mesajlari Diizenle” sec¢enegi butonuna basarak, agilan pencere iginde
istenilen sorgu kodlar1 se¢imi yapilabilmektedir.

22) UYAP Bilgi Sisteminde kullanabilecegim programlar1 nereden temin edebilirim, nasil
erisebilirim?

Portal ekranlarinda yer alan “Programlar” meniisii sekmesi kullanilarak, agilan ekranda gerekli
programlar listesine erigebilir, istenilen programm linklerine basarak bilgisayariniza
indirebilirsiniz.

23) Arabulucu Portal/Avukat Portal/Vatandas Portal/Kurum Portal’a giris

yapiyorum/yapamiyorum. Dosyalar1 gorebiliyorum ancak evraklar1 goriintiileyemiyorum.
(Evrak Goriintiilleme Hatas1) Ne yapmam gerekir?

Oncelikle Arabulucu Portal/Avukat Portal/Vatandas Portal/Kurum Portal bunlardan birini
kullanmak istiyorsaniz. Bilgisayarimizdan giris yaparken Google Chrome tarayicisini kullanmaniz



24)

25)

gerekmektedir. Elektronik imza (E-imza) ile ya da e-devlet sifresi kullanarak sisteme giris
yapabilirsiniz. (E-Devlet sifresi ile girislerde hata alirsaniz 160 numarali telefonu arayabilirsiniz).

icin Pin boliimiinlin anahtar isaretine tiklayiniz. Agilan pencerede tarayici se¢imini “Chrome”
olarak sectikten sonra “kaydet” butonuna basiniz. Uygulama {izerinden Elektronik imzanizin Pin
kodunu girip, imzala butonuna basarak giris yapiniz.

Portal da belgeleri goriintiileyebilmeniz i¢in “UY AP Editdr Programi’nin” kurulu olmasi gerekir.

http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp ,
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp

http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp

adreslerinden ulasabilirsiniz. Ayrica Google chrome tarayicisinda giris yapmak ic¢in tarama
gecmisini temizleyiniz ve pop-uplara izin veriniz. (Bilgisayarinizda chrome’u aginiz. Sag {ist
kosede yer alan Diger’i tiklaymiz. Agilan ekranda “Gegmis’i” tiklayiniz. Ardindan ekranin sol
tarafinda yer alan “Tarama verilerini temizle” segenegine tiklayarak, gecmisi temizleyiniz. Pop-up
Ayarlarmiza izin vermek i¢in “Chrome’u” agin. Sayfanin en {ist kdsesinde yer alan Diger’i
tiklayiniz. Acilan ekranda “Ayarlar” segenegini se¢iniz. Ardindan agilan sayfanin altinda yer alan
“Gelismis’i” tiklaymiz. “Igerik Ayarlarin” tiklaymmz. Pop-up’lar tiklaymiz. “izin verildi” agip
kapatabilirsiniz.

Avukat Portalda Bankaya Baglan butonuna tikladiktan sonra herhangi bir sayfa agilmiyor.
Bankaya baglanamiyorum. Bu nedenle de Vakifbank’a baglanip 6deme yapamiyorum. Bu sorunu
nasil ¢dzerim? Bankaya Baglan sayfasinin agilmamasinin nedeni tarayicinizin Pop-up’larinin agik
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Pop-up’lar1 agmak i¢in énce “Chome’u” agimiz. Ekranin Sag
iist kdsesinde bulunan Diger’i tiklayin. Agilan ekranda “Ayarlar’1” tiklayin. Ardindan Altta yer
alan “Gelismis’i” tiklaym. “icerik Ayarlari” tiklaymiz. “Pop-up’lar1” tiklaymiz. “izin verildi”
ac1p kapatabilirsiniz.

Avukat Portalda 9. Madde Kapsaminda cikan “Portal bilgi sistemi kullanim s6zlesmesinin
9. Maddesi kapsaminda kullamim tespit edildiginden sisteme erisiminiz .../.../... tarih ve
.../... saatte tekrar acilacaktir” uyarisi citkmaktadir. Ne anlama gelmektedir?

Avukat Portal Bilgi Sistemi kullanim sézlesmesinin 9. Maddesi kapsaminda kullanim tespiti;

e Avukathk Programlar olarak tabir edilen programlar kullanilarak Avukat Portal Bilgi
Sisteminde bir kisinin normal sartlar altinda yapabileceginin lizerinde islem yapilip robot
yazilim gibi kullanilmasi ve bu sebeple de sistemde yavaslamaya, aksamalara sebebiyet
verilmesinin tespit edilmesi,

e Birden fazla elektronik imzaya sahip kullanicilarin farkli lokasyon ve farkli IP bloklar
iizerinden ayni zaman diliminde Avukat Portala giriginin tespit edilmesi,

Elektronik imzamin pini kilitlendi. Ne yapmaliyim?

Elektronik imzay1 satin olmus oldugunuz firma ya da kurum (Tiibitak, Tirkiye Barolar Birligi,
Turktrust, E-Giiven, E-Tugra vb.) ile iletisime geginiz.


http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp
http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp

26) Avukat Portalda birden fazla Elektronik imzaya sahip kullanicilar ayni IP adresi {izerinden sisteme
giris yaptiginda son giren e-imza disindakileri sistemden atmakta “Baska bir bilgisayarda ya da
tarayicida oturum acildi” seklinde uyar1 vermektedir. Kullanicilar Statik IP kullanmalarina ragmen
ayn1 hatay1 almaktadir. Bu durumda ne yapilmalidir?

Avukat Portal Bilgi Sistemine ayni IP iizerinden birden fazla e-imza ile giris islemi yapilabilir.
Ancak Farkli IP adresleri iizerinden gelen isteklerde en son istekte bulunan IP adresindeki kullanici
Avukat Portala girer diger kullanicilar sistemden diiser. Kullaniciya da “Baska bir bilgisavarda ya
da taravicida oturum acildi” seklinde uyart verir. Statik IP kullanilmasina ragmen halen bu
sekilde sisteme giris saglayamayan kullanicilarin bilgisayarlarinda VPN veya benzeri bir program
mevcuttur. (Ornegin, Kurum avukathigi veya banka avukathigi yapan kullanicilar bu kurum ve
bankanin sistemlerine baglanmak i¢in kullandiklar sistem gibi. )Avukat Portala giris yaparken
bilgisayarlar da VPN uygulamalar1 agik olmamalidir.

27) Avukat Portala Yeni UYAP Uygulamasi iizerinden veya E-Devlet E-imza Uygulamasi {izerinden
girmeye c¢alisirken, Uygulamaya tiklandigimda "Unable to launch application" seklinde bir hata
altyorum. Ne yapmalryim? Bu sorunu nasil ¢ézerim?

Bilgisayarinizdan Denetim Masasini, oradan da Java'yi agmaniz gerekiyor. Java Control Panel
icerisindeki ilk sekme olan General sekmesindeki Temporary Internet Files boliimiin altindaki
View butonuna tikliyorsunuz. Acilan penceredeki biitiin applicationlar1 kirmizi carpiyla silip
Uygulamayi yeniden calistirmaniz gerekiyor.

28) Uyap Dokiiman Editériinde ‘Javaw’ Windows tarafindan bulunamiyor. Ismi dogru yazdiginizdan
emin olup yeniden deneyin. ” hatasinin ¢6ziimii i¢in ne yapilmalidir?

Kullanict Uyap Dokiiman Editorii agmak igin Mouse ile ¢ift tiklandiginda “ ‘Javaw’ Windows
tarafindan bulunamryor. Ismi dogru yazdigimizdan emin olup yeniden deneyin. ” hatasi alryorsaniz.
Bilgisayarinizda kurulu bir java programi olup olmadigini kontrol ediniz. Eger Java programi
kurulu degil ise;

http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp ,
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp

http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp adreslerinden bilgisayarniza uyumlu
java programini indirip kurulum yapiniz.

Bilgisayarinizda java programi kurulu ise ve aym hata alinmaktaysaniz asagidaki adimlan takip
ederek Java Path islemini yapmaniz gerekmektedir.

e Bilgisayarimdan C siiriiciisii; C:\Program Files (x86)\ava\jreX.X.X_XXX\bin girilir ve
sag tiklanarak dizin kopyalanir.

e Masaiistiinden Bilgisayar ikonuna sag tiklayip “Ozellikler” secenegine basiniz.

o (Cikan ekranda “Gelismis Sistem Ayarlari — Gelismis - Ortam Degiskenleri — Path —
Diizenle” butonuna basilarak “Degisken Degeri” dizini silmeden dizinin en basma gelinir
ve kopyalanan dizin yapistirilir. Yapistirilan dizinin sonuna (“bin” den sonra) noktali
virgiil konulur, tamam butonlarina basilarak ekran kapatilir.


http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp
http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp

29)

30)

31)

32)

33)

UY AP da sorunsuz islem yapabilmek i¢in bilgisayarimda hangi programlar kurulu olmalidir?

Portallar da sorunsuz bir sekilde islem yapabilmek i¢in 6ncelikle E-imzay1 almis oldugunuz firma
(Tiibitak, Turktrust-Barolar Birligi, E-Giiven, E-Tugra, E-Imza v.s) ile irtibata gegip kurulumunu
yaptirmaniz gerekmektedir. Bunun ardindan
http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp ,
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp

http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp adreslerinden UYAP Editor Programini
ve bilgisayariniz isletim sistemine gore Java yazilimini indirip bilgisayariniza kurmaniz
gerekmektedir.

UYAP Editor Programini nasil kurabilirim?

UYAP Avukat Portal https://avukat.uyap.gov.ir ve adresine giris yapilir. Agilan sayfada
“Programlar” bashg: altinda “Uyap Editér Programn” indirilir. indirme isleminin ardindan
indirmis oldugunuz tarayicinin sol alt kisminda “uyap.zip” dosyasinin indigi goriilecektir. Mouse
ile “uyap.zip” yazisinin yanindaki yukari dogru ok isaretine tiklayip “Klasorde Goster”
sekmesine tiklayin. Agilacak olan ekranda “uyap.zip” secili olarak ekrana gelecektir. Burada
“uyap.zip” dosyasina Mouse ile sag klik yapip “Klasore ¢ikart uyap\” secenegini tiklayin. Ayni
ekranda “uyap” klasérii olusacaktir. Uyap = uyap klasériine agin. Bunun igerisinde
UKI_VX.X.X.exe dosyasma ¢ift tiklaym. Ardindan kurulumu asagida belirtildigi sekilde
tamamlayarak UY AP Dokiiman Editoriinii bilgisayariniza kurun.

Dokiiman Editoriine tikladigimda siyah ekran gelip gidiyor ve Editor acilmiyor. Ne
yapmam gerekir?

Bilgisayarinizda kurulu olan UY AP Editér Programinin son versiyonu olmasi gerekmektedir. Son
versiyonu https://avukat.uyap.gov.tr/main/avukat/programlar.jsp adresinden indirebilirsiniz.

(Windows 7 ve iizeri icin) Bilgisayarbm - C Dizini - Kullanicilar - Size Ait Kullamici
(Ornegin; Ahmet, Avukat vb.) = .uki Klasorii = icerisinde bulunan acilisdegerleri.xml ve
tercihler.xml dosyalarin siliniz.

Bu islemlerin ardindan UYAP Editdor Programimmi tekrar calistirmiz dokiiman editoriiniiz
acilacaktir.

Yeni UYAP uygulamasimi agmak istediginizde asagidaki gibi “Application Blocked by Java
Security” hatasi aliyorsa ne yapilmalidir?

Baslat meniisiinden “Denetim Masasina” giris yapiniz. Denetim Masasindan “Java” segenegine
tiklaymiz. Java Control Panel igerisindeki ilk sekme olan General sekmesindeki “Temporary
Internet Files” boliimiin altindaki “View” butonuna tiklayimiz. Acgilan penceredeki biitiin
“applicationlar1” kirmizi ¢arpiyla silip Uygulamay1 yeniden caligtiriniz.

Mobil Imza ile Uyap Editdr Programinda Belge Imzalarken “Bilinmeyen bir sebepten dolayi
parmakizi degeri hesaplanamiyor: null” seklinde bir hata aliyorum ne yapmaliyim?

Mobil imza ile Uyap Editoér Programinda Belge Imzalarken “Bilinmeyen bir sebepten dolayi
parmakizi degeri hesaplanamiyor: null” seklinde bir hata aliyorsanmiz. Asagidaki adimlari


http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/mail/avukat/rpogramlar.jsp
http://kurum.uyap.gov.tr/main/kurum/programlar.jsp
http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/
https://avukat.uyap.gov.tr/main/avukat/programlar.jsp

izlemelisiniz. Sorununuz asagida belirtilen nedenlerin birinden kaynaklanmaktadir. Sorunun
¢Oziimi i¢in asagidaki ti¢ adimi kontrol ediniz.

e Oncelikle Uyap Editér Programmin son versiyonunun bilgisayarda kurulu oldugundan
emin olun. Son versiyona https://avukat.uyap.gov.tr/avukat/programlar.jsp  adresinden
ulasabilirsiniz.

e Masaiistiinde bulunan Dokiiman Editér Programina Mousenin sag tusu ile tiklayip
“Yonetici Olarak Calistir” secenegine tiklayarak Editorii agip imzalama yapmayi
deneyiniz.

o Kullandigimiz internetin baglantt hizi ¢ok diisiik olabilir. Bagka bir internet baglantisi
(Ornegin; Cep telefonunuzun 4.5G hizindaki interneti) ile giris yaparak tekrar imza
atmay1 deneyiniz.

34) Bilirkisi raporunun ilk sayfasinin goriintiileyebiliyorum. Diger sayfalari goriintiileyemiyorum,
diger sayfalari nasil goriintiilerim?

Bilirkisi raporu genellikle .tiff uzantili resim dosyasi olarak sisteme eklenmektedir. Kullanicilar bu
dosyay1 actiginda 6rnegin, 10 sayfalik bir raporun sadece ilk sayfasini goriintiiliiyor. Bunun nedeni
tiff uzantili resim dosyalarmin Windows Fotograf goriintiileyicisinin disindaki farkli resim
programlar1 tarafindan goriintiilenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu su sekilde
¢Ozebilirsiniz.

Baslat > Varsayilan Programlar = Varsayilan Programimzi Ayarlayin - Windows Fotograf
Goriintiileyicisi = Bu Programi Varsayilan Olarak Ayarla - Tamam meniilerine basip pencereleri
kapatiniz

35) Arabulucu Portaldan Son Tutanak/ evrak ekleme yapamiyorum. Ne yapmam gerekiyor?

Portaliniza giris yapimiz. Acilan ekranda “Dosyalarim” meniisiinii seciniz. Agilan ekranda tiim
dosyalariniz listelenecektir. Hangi dosyaya islem yapmak istiyorsaniz, o dosyanin saginda bulunan
“Goriintiile” butonuna basiniz. A¢ilan Pencerede ilgili dosyaya ait “taraf bilgileri, evraklar, evrak
ekleme, toplantilar, arabuluculuk sonucu seklinde sekmelerin oldugunu goreceksiniz. Son
tutanaginizi eklemek i¢in “Evrak Ekleme” sekmesini se¢iniz. Buradan eklemek istediginiz evrak
tiirtinii, evraki secip “ekle” butonuna basiniz. Ekleyeceginiz ilk evrak udf formatinda olmalidir.
Ekine istediginiz evraki 10mb. gecmemek iizere ekleyerek “gonder” butonuna basiniz. Ayrintil
olarak videolu anlatim icin bu linke g0z atabilirsiniz.
http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017/kasim/tutunakklavuz/index.html  Gériintiilii anlatim
icin ise http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/portal/sontutanakgonderimi.pdf bu linke g6z
atabilirsiniz.

36) Arabulucu Portaldan kendim dosya agabilir miyim? Nasil agarim?

Portalimiza giris yaptiktan sonra ekrammizin sol tarafinda yer alan “Dosya Ag¢” meniisiine
tiklaymiz. Acilan ekranda ilgili alanlar1 doldurarak kaydet butonuna bastigimizda dosyaniz
acilacaktir. Kendi Ac¢tigimiz ya da Arabuluculuk Biirolarindan is listenize diisen ve kabul ettiginiz
dosyalara “Dosyalarim” meniisiinii secerek ulasabilirsiniz. Ayrintili olarak ekran kilavuzuna bu
linkten http://www.adb.adalet.gov.tr/portal.pdf bakabilirsiniz.



https://avukat.uyap.gov.tr/avukat/programlar.jsp
http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2017/kasim/tutunakklavuz/index.html
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/portal/sontutanakgonderimi.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/portal.pdf

37) Arabuluculuk egitimini/sertifikasini aldim, arabuluculuk sinavinda da basarili oldum. Arabulucu
olarak sicile nasil kayit olabilirim?

Arabuluculuk  Daire = Bagkanlhigmin  sitesinde  sicil  kayit  kilavuzuna  bakimz.
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/portal/sicilkayitbasvurusuklavuzu.pdf

38) Arabulucu Portal da is listeme diisen gorevi kabul ettim. Dosya evraklarina nasil ulasabilirim?
Portalimiza giris yaptiktan sonra ekranimizin sol tarafinda yer alan “Desyalarim” meniisiinii
tiklaymiz. Agilan ekranda kendi actigimiz ve Arabuluculuk Biirolarindan kabul ettiginiz tiim
dosyalar listelenecektir. Ayrintisini, evraklarini goriintiilemek istediginiz dosyayt se¢iniz.
Sectiginiz dosyanin saginda yer alan”Goriintiile” butonuna basiniz. Acilan pencerede sekmeler
aras1 gecis yapabilirsiniz. “Evraklar” boliimiine tikladiginizda biironun ekledigi tiim evraklara
(Basvuru formu, vekalet, secim tutanag: vb.) ulasabilirsiniz. ilgili evraklar1 goriintiileyemiyorsanz
ilgili programlart http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp linkten
indirebilirsiniz.

39) Arabulucu Portalda hazir bir oturum tutanagi, son tutanak, sablon bulamadim. Nereden temin
edebilirim?

Arabuluculuk Daire Baskanliginin sitesinde siirecle ilgili tiim sablonlara ilgili linki tiklayarak
ulasabilirsiniz. http://www.adb.adalet.gov.tr/sablonlar/index.html



http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/portal/sicilkayitbasvurusuklavuzu.pdf
http://arabulucu.uyap.gov.tr/main/arabulucu/programlar.jsp
http://www.adb.adalet.gov.tr/sablonlar/index.html

